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"WE STAAN AAN DE VOORWOORD
Als familiebedrijf dat al vijf generaties bouwt aan de hospitality van de toekomst,
staat duurzaamheid bij ons hoog in het vaandel. Het is, zeker het afgelopen

decennium, een integraal onderdeel geworden van onze bedrijfsvoering en

FEN COMPLETE
Wij zijn bouwers. We bouwen aan onze hotels en aan onze organisatie.

| N T E G RAT | E VA N Hierbij nemen we alle mogelijke duurzaamheidsaspecten mee en zoeken we altijd

naar de ideale balans tussen commerciéle voordelen en onze eigen intrinsieke

D U U R ZAA M H E | D motivatie voor simpelweg het goede doen voor milieu en sociale omgeving.

, - Deze motivatie is onderdeel van ons DNA vanwege onze generatie-overstijgende

toekomstvisie. We zien het dan ook als onze plicht om zowel zakelijk als

A I_S E E N \/A N D E duurzaam voor de volgende generaties te zorgen.

K E R N \X/AA R D E N We staan nu aan de vooravond van een verdere professionaliseringsslag
binnen onze bedrijfsvoering. Hiermee geven we niet alleen op basis van gevoel
en onderzoek de verschillende duurzame initiatieven een gefundeerde plek

B | N N E N O N Z E binnen onze organisatie, maar al deze aspecten maken we ook onderdeel van
onze managementrapportages.

E R F S E R "
B D | J \/O | N G Dit MVO-verslag is een eerste weergave van deze ontwikkeling binnen de

holding van Van der Valk International. Een belangrijke ontwikkeling die breed
door onze organisatie gedragen zal gaan worden. Wij zijn er trots op dat wij
samen met al onze collega’s, als één van de grootste horeca familiebedrijven
van Nederland, daadwerkelijk een voorbeeldrol kunnen vervullen én een
verschil kunnen maken!

Raad van Bestuur Van der Valk International
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INTRODUCTIE

OVER VAN DER VALK
INTERNATIONAL

Van der Valk International (VDVI) is een holding, waartoe verschillende hotels in
binnen- en buitenland behoren. VDVI is ontstaan uit de Nuland-staak, de staak
van Gerrit en Toos van der Valk. Tot de holding behoren 9 Nederlandse hotels, 8
Duitse hotels, 1 in Belgié, 1 in Spanje en 1 op het prachtige eiland Bonaire.

En aangezien ondernemen in ons DNA zit, zijn wij volop bezig met uitbreiden.

Ook zijn er andere succesvolle nevenbedrijven en co-creaties, zoals onder andere een partner in
technische installaties; Techval, een eigen boerderij, ggnaamd Agro Nuland, het EVM19 Outdoor
Event Resort, de Nederlandse Vapiano restaurants en Van der Valk Vitaal.

Dit MVO-verslag richt zich met name op de Hotels binnen onze holding.

De SDG’s en Van der Valk International

Bij VDVI hechten we veel waarde aan maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO).

Als familiebedrijf zit gastvrijheid in onze genen en streven we ernaar om naast het creéren van
een luxe en comfortabele gastbeleving, ook een bijdrage te leveren aan het milieu. We zijn er

namelijk van overtuigd dat gastvrijheid en duurzaam ondernemen naadloos samen kunnen gaan.

Dit betekent dat we niet alleen kijken naar het succes van nu, maar ook investeren in duurzaam
ondernemen voor de toekomst, zodat we ons bedrijf op de best mogelijke manier door kunnen
geven aan onze kinderen en kleinkinderen. Reeds vijf generaties Van der Valken zetten zich,
samen met veel gepassioneerde collega’s, in voor de ontwikkeling van een sterk Van der Valk
concern. Een concern dat met haar generatie-overstijgende strategie, duurzaamheid hoog op
haar prioriteitenlijstje heeft staan.

Om ons familiebedrijf in de toekomst te kunnen continueren, heeft VDVI een organisatorische
stap genomen door MVO als centraal thema te introduceren binnen al haar gelederen. Reeds
sinds 2010 is deze vorm van ondernemen daarom schriftelijk vastgelegd in de bedrijfsvoering,
waarmee we één van de voorlopers in de hospitality branche zijn geweest. In het decenium
erna, zijn vele aspecten van onze bedrijfvoering op een natuurlijke wijze verduurzaamd.
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"EEN CONCERN
DAT MET HAAR
GENERATIE-
OVERSTIJGENDE
STRATEGIE,
DUURZAAMREID
HOOG OP HAAR
PRIORITEITENLIJST-
JE HEEFT STAAN.
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"HOSPITALITY EN
NATUURBELEVING
GAAN HAND IN
HAND BINNEN ONZE
GASTRONOMISCHE
DIENSTVERLENING”
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INTRODUCTIE

In 2022 is echter opnieuw een fundamentele organisatorische stap richting een duurzamer be-
drijf genomen door tijdens het Valk Leadership Event - een evenement met 150 general- en afde-

lingsmanagers - duurzaamheid als één van de vijf belangrijke pijlers te benoemen en te presen-

teren. Hierop volgend heeft VDVI een actieve werkgroep samengesteld, verantwoordelijk voor de
ontwikkeling en waarborging van het maatschappelijk verantwoord ondernemen binnen VDVI.

De ambitie om duurzame impact te maken, zet VDVI ook in 2023 voort met het doel om de
bedrijfs- en werkprocessen op een dusdanige manier in te richten dat VDVI een positieve
bijdrage levert aan de sociale- en natuurlijke omgeving, zowel op korte- als lange termijn.

Bij VDVI geloven we dat MVO niet alleen om de processen draait die een directe impact op

het milieu hebben, maar ook om duurzame doelen voor een gezonde samenleving. Vitaliteit,
tegengaan van voedselverspilling, waterbesparing, het reduceren van CO2-uitstoot, recycling,
waste-management en slimme koppelingen tussen gebruiksdata en energievoorzieningen
zijn voorbeelden van duurzaam ondernemen die VDVI integreert in haar bedrijfsvoering.

Sinds een aantal jaren is VDVI daarom actief bezig met het inzichtelijk maken van alle
activiteiten die worden ondernomen op het gebied van maatschappelijk verantwoord
ondernemen. Hierin zijn de afgelopen jaren bewuste duurzaamheidsinitiatieven op het gebied
van infrastructurele projecten en fundament meegenomen. De afgelopen twee jaar heeft VDVI
drie nieuwe hotels geopend (Gent, Lelystad en Gorinchem), waarbij bewust rekening is
gehouden met maatschappelijk verantwoord ondernemen Hierbij hebben we de reductie

van water- en stroomverbruik, CO2-uitstoot en het duurzaam verwerken van maaltijdresten
strategisch onderdeel gemaakt van de bouwplannen. Duurzaamheid en maatschappelijk
verantwoord ondernemen spelen hierdoor een steeds prominentere en structurele rol binnen
onze strategie.

Middels dit verslag willen wij u daarom nader informeren over onze betrokkenheid richting
mens en milieu. Wij vertellen u graag meer over onze maatschappelijke betrokkenheid, onze
werkwijze, regionale betrokkenheid en alle initiatieven die op een positieve manier bijdragen
aan een duurzamere bedrijfsvoering. Wellicht bent u zelfs geinspireerd geraakt of heeft u
voor ons nuttige tips die bij kunnen dragen aan het minimaliseren van de druk van onze
onderneming op mens en milieu. In dat geval kunt u altijd contact met ons opnemen via:
sustainability@valkinternational.com.
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De 17 Sustainable Development Goals (SDG’s), opgesteld door de Verenigde
Naties, zijn internationaal gedragen doelen, om de wereld te beschermen en
een betere plek te maken. De SDG’s dienen als een mondiaal kompas voor
uitdagingen als armoede, onderwijs en de klimaatcrisis en worden gepromoot
als de wereldwijde doelstellingen voor duurzame ontwikkeling. Alle SDG’s zij
breed geformuleerd om een goede richting te geven aan de duurzaamheids-
inspanningen van zowel landen als bedrijven

De SDG’s en Van der Valk International

VDVI heeft de SDG’s omarmd in haar strategie. Wij geloven namelijk dat juist het bedrijfsleven
een verschil kan maken door onder andere de eigen milieu-impact te verminderen en de
levensstandaard van de mensen binnen en buiten de productieketen te verbeteren.

Als grote hotel- en horeca keten hebben we raakvlak met verschillende thema’s uit de
Sustainable Development Goals.

09 VERSLAG MVO 2023

17 SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDG's)
OPGESTELD DOOR DE VERENIGDE NATIES
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

1 INFRASTRUCTURELE PROJECTEN
2 PROCESINRICHTING
3 GUEST AND CREW JOURNEYS

Door deze pijlers te combineren met de SDG’s, ontstaat een overzichtelijke matrix
waarin concrete ambities en doelstellingen vanuit worden gecreéerd.

Ketenverantwoordelijkheid en partnerships

PROCES
INRICHTING

Overkoepelend in alle processen gelden natuurlijk onze partnerships van zowel directe
leveranciers of partners die wij nodig hebben om onze dienstverlening te kunnen optimaliseren.
Hoewel we erkennen dat wij hier ook een verantwoordelijkheid in hebben en ook kunnen
nemen, moeten we tevens erkennen dat een volledig sustainable beleid hier nog in de kinder-
schoenen staat. We kiezen al wel steeds vaker voor lokale suppliers en leveranciers met een

goede duurzame staat van dienst, we zijn echter nog niet zo ver dat wij hiin duurzaamheidsver-

antwoordelijkheid geheel kunnen monitoren en controleren en daartoe ook kunnen handelen.
Dit is een proces van de komende jaren om dat aan te scherpen en vooral ook om samen met

hen op te gaan realiseren. Daarin zullen wij altijd zeker de weg van het partnership bewandelen;
elkaar helpen om onze gezamenlijke missies op duurzaamheidsgebied te realiseren.

COMBINATIE VDVI MVO-PIJLERS

. . . . . -
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MVO PIJLER 1
INFRASTRUCTURELE
PROJECTEN
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Ml | ’i;’?ﬁz‘ MVO PIJLER 1 INFRASTRUCTURELE PROJECTEN

Eén van de meest in het oog springende en relatief eenvoudig te realiseren in-
frastructurele projecten zijn uiteraard de zonnepanelen. Deze liggen inmiddels
op een zeer groot deel van onze Hotels. En waar ze nog niet liggen, liggen al
wel de plannen ervoor klaar. Maar, we gaan verder. Want steeds meer van onze
parkeerplaatsen willen we in ieder geval deels gaan overdekken met zonnepa-
neel-constructies. Zelfs terrasoverkappingen worden nu meegenomen in de
plannen voor meer vierkante meters zonnepaneel.

En ook buiten de hotels om investeert VDVI flink in zonne-energie. Met grote zonne-velden in
Duitsland bijvoorbeeld. En de realisatie van een groot veld op het altijd zonnige Bonaire lijkt een
logische stap. Maar er komt, zeker op Bonaire, veel meer bij kijken. Logistiek, beschikbaarheid én
transport van de energie zijn daar grotere uitdagingen dan op het Europese vaste land. Dit zijn
echter uitdagingen die wij als VDVI graag aangaan en die er al toe hebben geleid dat wij inmid-
dels ruim 17.600 M2 aan zonnepanelen hebben liggen!

Inzoomen op een aantal hotels

Kijken we naar een aantal specifieke hotels binnen onze groep, dan mogen we concluderen dat
we zo’n beetje 6% van onze totale stroombehoefte zelf opwekken. Dat klinkt niet heel indruk-
wekkend, maar in absolute getallen maakt dit toch een groot verschil. Elke MWh zelf opgewekte
stroom bespaart namelijk 0,75 ton CO2. Ter idee, ons Hotel Vught heeft met de eigen opwekking
van stroom in 2022 daarmee uit uitstootreductie van 72.069kg CO2 gerealiseerd!

VERSLAG MVO 2023 14



MVO PIJLER 1 INFRASTRUCTURELE PROJECTEN

Watervoorzieningen T
Binnen VDVI is het verzekeren van toegang tot drinkwater en sanitaire voorzieningen en O N 2 E S P E ‘ I A | E

duurzaam beheer van water belangrijke onderdelen binnen de strategie. Daarom is het

besparen van water een belangrijk onderdeel binnen ons beleid. D O l ' C | | | KO P P | N
Dit doen we onder andere door:
P Gebruik te maken van waterbesparende douchekoppen B ES PA R E N

P Sensorkranen en -urinoirs te implementeren

- Zoveel mogelijk gebruik te maken van elektrostatisch geladen water O N G E \/ E E R
Onze hotels zijn voorzien van waterbesparende douchekoppen. Een standaard douchekop ver-
bruikt ongeveer 9 liter water per minuut, terwijl een waterbesparende douchekop slechts 5 tot 7

liter water per minuut gebruikt. Kijkend naar de grote hoeveelheid hotelkamers en douchekop-

Sensorkranen en -urinoirs

Sensorkranen en -urinoirs gebruiken, in tegenstelling tot normale kranen en urinoirs, alleen
water wanneer het nodig is. Daarom zijn de publieke, sanitaire voorzieningen van VDVI voorna-
melijk uitgerust met sensorkranen en -urinoirs.

Elektrostatisch geladen water

Elektrostatisch water is een technologie waarbij water door een elektrostatisch veld gaat waar-
door het een elektrische lading krijgt en efficiénter vuil en bacterién kan verwijderen. Hierdoor is
er minder water nodig om hetzelfde schoonmaakresultaat te bereiken en draagt VDVI met haar
schoonmaakbeleid actief bij aan het reduceren van het watergebruik en de druk op de water-
bronnen.

Uitsluitend LED-verlichting in de Hotels

De lagere belasting van LED-lampen op het milieu is voor ons een belangrijke reden om in de

hotels uitsluitend gebruik te maken van LED-lampen.
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MVO PIJLER 1 INFRASTRUCTURELE PROJECTEN

Warmtepompen

Een van de technieken die we toepassen om onze uitstoot te reduceren, zijn onze
warmtepompen. Warmtepompen wekken energie-effectief warmte op uit de buitenlucht.
De installatie van warmtepompen heeft, tezamen met de juiste technische en digitale
schakelingen, besparingen van grote hoeveelheden aardgas opgeleverd!

De reductie in gasverbruik is nog indrukwekkender, tot wel 65%!

Eén van de belangrijkste oorzaken van CO2-uitstoot is echter ook het gasverbruik.
Middels de investeringen in slimme technische koppelingen tussen diverse installaties,
hebben we grote reducties in gasverbruik kunnen realiseren.

Restwarmtes van onze koelingen worden gebruikt als begin-warmte voor onze boilers

bijvoorbeeld. Warmte vanuit de afzuiginstallaties worden ook weer teruggewonnen voor het

verwarmen van onze diverse openbare ruimtes. Vele koppelingen, zowel fysiek met buizen als

ook met slimme IT-oplossingen, zorgen samen voor significante besparingen op gasverbruik. b E R | S | N D | \/ E R S E
Als voorbeeld kunnen we Hotel Tiel benoemen. In dit hotel zijn in 2021 grootschalige
investeringen gedaan voor de bovengenoemde koppelingen. Het resultaat? Een afname van KO P P E | | N G E N

[ I |

het gasverbruik van ruim 450.000m3 in 2019 ( het laatste pre-corona jaar met een reguliere

bezetting) naar slechts 140.000m3 in 2022, een afname van ruim 65%! G E | N \/ EST E E R D

Ook in veel ander hotels, zoals Leusden en Amersfoort is er in diverse koppelingen geinvesteerd

welke voor een significante afname van gasverbruik hebben gezorgd. Voor komende periode \X/ E L K E \/O O R E E N
staan dergelijke investeringen ook gepland voor onze hotels in Hoorn en Noordwijk.

Automatisering luchtbehandeling S | G N | F | C A N T E

Naast het automatiseren van de verlichting heeft VDVI ook de automatisering van lucht-

behandeling meegenomen in haar bedrijfsstrategie. Dit houdt in dat de airco’s automatisch A F N A M E \/A N

aan worden gezet bij het inchecken en vervolgens automatisch uit worden geschakeld bij het

uitchecken, met als gevolg minder energieverbruik in de hotels. Dit is energiezuiniger dan

airco’s uit en aanzetten bij het tijdelijk verlaten van de kamers. Het is immers zuiniger om, G AS\/ E R B R U | K

indien het een korte tijd betreft tot enkele uren, de lucht op de zelfde temperatuur te houden

G Z G "
dan haar telkens weer volledig te moeten koelen of verwarmen indien de airco voor slechts I_l E B B E N E O R D
een beperkte tijd uitgezet zou worden.
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MVO PIJLER 2 PROCESINRICHTING

Door te investeren in onze werkprocessen en door ze echt slimmer te maken,
hebben we veel goede stappen gezet in het realiseren van onze Sustainabiltity
doelen. Basis-processen zoals afvalscheiding, gerecht-bereidingen en
schoonmaak-inspanningen zijn volledig doorgelicht om ze efficiénter en
milieu-effectiever in onze bedrijfsvoering op te nemen.

Afvalscheiden, een natuurlijk proces
P R O < E S | N R | < H | | N G Een belangrijk aandeel in onze strategie is het scheiden van afval. VDVI probeert de

milieubelasting tot een minimum te beperken door glas, papier, kurk, klein chemisch
afval, folie, olie en vetten, cartridges, batterijen, kunststoffen en PMD-afval te scheiden.
Bovendien werken we met verschillende partners samen, zodat al het afval op de juiste
manier verzameld en gerecycled wordt.
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MVO PIJLER 2 PROCESINRICHTING

Van VDVI streeft naar het reduceren maaltijd-afval.

Onze hotels gebruiken maaltijdvergisting als een kans om voedselverspilling tegen te gaan
en zetten de voedselresten om in biogas en meststof. Op deze manier draagt het gebruik van
maaltijdvergisting bij aan het verminderen van afval, de afhankelijkheid van fossiele brand-
stoffen en draagt het tegelijkertijd bij aan de ontwikkeling van duurzame energiebronnen.

Terugbrengen van monoverpakkingen

VDVI koopt zoveel mogelijk producten in bulk of grote verpakkingen waardoor de hoeveelheid
afval wordt gereduceerd. Zo maken we bij het ontbijt gebruik van grootverpakkingen voor
muesli, cornflakes, zaden, kaas, vleeswaren, jam en koffiemelk en vermijden we mono-
verpakkingen.

Lokale producten

Om een eerlijke werkomgeving te stimuleren en ondernemers uit de omgeving van onze hotels
te ondersteunen, werken we zoveel mogelijk met lokale producten en ingrediénten.

Voor Food en Beverage gebruiken wij zoveel mogelijk biologische en lokale producten en
treffen we maatregelen om voedselafval op lokaal niveau terug te brengen. Wij kiezen daarom
bewust voor leveranciers op basis van prijs, kwaliteit, locatie en MVO-prestaties.

Naast het duurzame karakter van de leverancier kijken we ook naar de locatie en de

mogelijkheid om zoveel mogelijk bij één partner af te nemen om zo de milieudruk door

overmatig vervoer te verminderen. Daarnaast gaan we in gesprek met onze lokale leveranciers
om het productieproces steeds verder te verduurzamen.
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‘DOOR BEWUSTE
KEUZES TE MAKEN
IN ONZE KEUKENS,
CREEREN WE EEN
POSITIEVE IMPACT”
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MVO PIJLER 2 PROCESINRICHTING

Inductiekoken

Bij VDVI maken we bewuste keuzes in het gebruik van onze keukenapparatuur. Daarom maken
we in onze keukens alleen nog gebruik van inductiekookplaten. In tegenstelling tot andere alter-
natieven, zijn inductiekookplaten namelijk energie-efficiénter waardoor er minder energie nodig
is om dezelfde hoeveelheid maaltijden te bereiden.

Biologische schoonmaakmiddelen.
Wij maken we bewuste keuzes in het gebruik van onze schoonmaakmiddelen. Daarom maken

we alleen nog maar gebruik van duurzame- en biologische schoonmaakmiddelen. Biologische
schoonmaak-middelen bevatten, in tegenstelling tot gewone schoonmaakmiddelen, namelijk
natuurlijk afbreekbare bestanddelen en hebben een milieuvriendelijk productieproces.

Koppeling verlichting aan bezetting

VDVI is bewust bezig met het onderzoeken van verschillende technieken om overbodige verlich-
ting te verminderen. Op dit moment beschikken onze hotels daarom over verlichting op tijdscha-
kelaars en bewegingssensoren. Door gebruik te maken van de tijdschakelaars en bewegingssen-
soren schakelt de verlichting automatisch aan- en uit. Dit zorgt ervoor dat onze verlichting niet
onnodig aanstaat. Daarnaast hoeven gasten zich niet druk te maken over het aan- en uitzetten
van de lampen waardoor zij volledig kunnen genieten van het verblijf.
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"BEWEGINGS-
SENSOREN
SCHAKELEN DE
VERLICHTING
AUTOMATISCH
AAN EN UIT"
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@ﬁ % . MVO PIJLER 3 GUEST AND CREW JOURNEYS

Het betrekken van onze gasten in het creéren van een zo duurzaam mogelijk
verblijf is één van onze speerpunten. Waar wij dat kunnen, faciliteren we niet
alleen voor milieubewust handelen, we stimuleren dit ook middels diverse

promoties, mogelijkheden en communicatiemiddelen.

I I VO I I J L E I t 3 Hierbij begint het al met het vervoer naar onze hotels toe. Veel van onze hotels zijn door hun
veelal strategische ligging aan snelwegen en snelweg-knooppunten, helaas in mindere mate
goed te bereiken met openbaar vervoer. Hiervoor zijn wij echter altijd wel in nauw overleg met

Gemeenten en vervoersbedrijven om goede OV-routes langs onze hotels te realiseren.

J O U | 2 N E YS We erkennen echter dat de meeste van onze gasten met hun eigen auto naar ons hotel komen.

Om elektrisch rijden te stimuleren, hebben wij al onze parkeerplaatsen uitgerust met een groot
aantal elektrische laadpalen waar onze gasten gebruik van kunnen maken.

Een duurzame gastbeleving begint echter al voor het verblijf. Vouchers e.d. zijn tegenwoordig
allen digitaal en we informeren onze gasten tijdig van alle mogelijkheden voor henzelf, om een
duurzame bijdrage te leveren. Hierdoor zijn zij beter geinformeerd én zullen zij eerder gebruik
maken van dergelijke faciliteiten.
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MVO PIJLER 3 GUEST AND CREW JOURNEYS

Plant a Tree in het Valkenbos

Natuurlijk stimuleren we onze gasten al jaren om de handdoeken te hergebruiken.

Maar dat we onze gasten betrekken bij onze duurzamheids-doelen, wordt geheel zichtbaar
bij de mogelijke keuze om een kamer-schoonmaak over te slaan bijvoorbeeld. Bij deze
zogenaamde “non-clean-stayover”, kunnen onze gasten ervoor kiezen om hun kamer niet
schoon te laten maken, waarvoor zij - en de wereld - beloond worden doordat wij voor elk
niet-uitgevoerde schoonmaak, een boom planten! Dit “Plant-a-Tree for your Room” project
wordt in eerste instantie al breed uitgedragen bij al onze hotels in samenwerking met diverse
partners die het planten van de bomen daadwerkelijk realiseren.

We gaan hierin echter nog een stap verder met het optuigen van een eigen bomenplant-
strategie. Hierbij zullen de bomen geplant gaan worden op door Van der Valk in eigendom
hebbende bospercelen met een gedegen bosonderhoud ter ondersteuning van de gezondheid
van de bomen. Hierdoor verkrijgen wij een veel beter inzicht in de daadwerkelijk uitgevoerde
plant-activiteiten en behouden we een stimulerende controle over een wezenlijk aspect van
onze duurzaamheidsbeloften.

De menukaart, inrichting en stimulering gezonde maaltijden

Dat de gast bij ons Koning is, dat staat buiten kijf, dus elke wens en keuze van hen zullen wij
faciliteren. Maar wij helpen onze Koningen en Koninginnen graag in het maken van gezonde
keuzes. Vandaar dat onze menukaarten momenteel herontwikkeld worden om ten minste
30% aan vegetarische gerechten te bevatten en deze ook nog eens dusdanig te presenteren
dat zij goed zullen opvallen.

Ook het aangeven van welke (lokale) ingrediénten bij de bereiding gebruikt worden én welke

voedingsstoffen de gerechten bevatten, zal er toe leiden dat onze gasten gestimuleerd worden
om te genieten van een heerlijke lunch en diner, met een zo gunstig mogelijke impact op onze
wereld.
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"EEN GEPLANTE
BOOM NEEMT
GEDURENDE HAAR
LEVEN GEMIDDELD
1000KG CO2 OP'
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"GEZONDE
LEEFSTIJL
VOOR ONZE
MEDEWERKERS
STIMULEREN

|S ONDERDEEI
VAN ONZE
MISSIE”
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MVO PIJLER 3 GUEST AND CREW JOURNEYS

GOEDE GEZONDHRHEID
ENWELZIJN

Bij VDVI geloven we dat we een belangrijke bijdrage kunnen leveren aan

de gezondheid en het welzijn van onze gasten én medewerkers. Een gezond
werkklimaat, respectvolle manieren van omgang en arbeidsafspraken met
oog voor het algemeen welzijn en de work-life-balance vormen pijlers van

ons HR-beleid.

Dit beleid kent uiteraard ook direct praktische uitwerkingen. Zo kunnen al onze collega’s zich
voor slechts € 10,00 per maand inschrijven voor de bedrijfsfitness die in nagenoeg alle hotels
aanwezig is, organiseren we vanuit het concern jaarlijks enkele sportevenementen waarvoor
iedereen zich kan inschrijven én stimuleren we de lokale organisatie van collega-clubjes voor
bijvoorbeeld het wielrennen, hardlopen of eenvoudigweg wandelen in een natuurlijke
omgeving.

Daarnaast is VDVI actief bezig met het creéren van een veilige en gezonde werkomgeving
waarin gezondheid, welzijn, gelijkheid en tevredenheid centraal staan. Onze medewerkers

vertegenwoordigen namelijk de emotionele waarde van het familiebedrijf. Daarom geloven

wij in het laten groeien in het vakgebied en intensieve begeleiding en omscholing.
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‘DIT DOEN W1J
OMDAT WE
GELOVEN IN EEN
DUURZAMERE
WERELD EN
DENKEN AAN DE
GASTEN VAN DE
TOEKOMST"
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GREEN KEY GOLD

Green Key is het grootste duurzaamheidskeurmerk voor de toeristische-

en recreatieve branche in Nederland. Hiermee is het keurmerk een toonaan-
gevende standaard op het gebied van milieuverantwoordelijkheid en
duurzame bedrijfsvoering binnen de toeristische sector.

Met het Green Key Keurmerk kunnen bedrijven aantonen dat ze voldoen aan de strenge
criteria van de Foundation for Environmental Education (FEE), de visie achter het Green Key-
programma. Om als bedrijf een Green Key Certificaat te verkrijgen, moet een bedrijf aan
verschillende verplichte normen voldoen, zoals het registreren en besparen van gas, water en
elektra en het verminderen van de hoeveelheid restafval. Daarnaast kunnen extra maatregelen
worden genomen die worden beloond met een hogere classificering. Op basis van deze
inspanningen deelt de Green Key een classificering uit: brons, zilver of goud.

Bij VDVI beschikken alle Nederlandse hotels over het hoogst haalbare resultaat, een gouden
Green Key Certificaat. Dit certificaat staat voor het belang dat wij hechten aan duurzaamheid
en het laat zien dat wij net een stap bewuster omgaan met natuur en milieu dan de normale
wet- en regelgeving vereist.

Hiermee geeft VDVI ook een sterk signaal af naar collega-ondernemers en voorop te blijven in
de ontwikkelingen op het gebied van duurzaamheid. Om de gouden keurmerken te behouden
en Green Key gecertificeerd te blijven, zijn wij continu bezig met het verduurzamen van de
hotels. Dit doen wij omdat we geloven in een duurzamere wereld en denken aan de gasten
van de toekomst. De sleutel naar een nog duurzamer hotel.

De focus op duurzaamheid en ons gouden Green Key label wil echter niet zeggen dat wij
inleveren op kwaliteit en comfort. Duurzaamheid en gastvrijheid gaan bij onze hotels hand in
hand. Onze hotels doen er alles aan om de gasten op een positieve manier en met een positieve
impact te betrekken bij onze duurzame acties te laten. Als gastvrij bedrijf zijn wij er van overtuigd
dat onze gasten hierdoor nog meer kunnen genieten van hun verblijf bij één van de hotels

van Van der Valk International.
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Als Van der Valk International kijken we terug op een bewogen en zeer M | I_ | E U | M PACT
leerzaam jaar waarin we duurzaamheid weer als één van de speerpunten = =

in onze organisatie de aandacht hebben gegeven die het verdient.

Door middel van nieuwe inzichten en het opzetten van een duurzaamheids- \/ E R B ET E R | N G E N

groep hebben we belangrijke stappen gezet op het gebied van

maatschappelijk verantwoord ondernemen. | N 2 O 2 2

We zijn trots op de resultaten die we hebben behaald. De vele kilo’s CO2 die we hebben

bespaard, de miljoenen watt-uren die we hebben opgewekt en de diverse hectaren aan 475 MWh-stroom seproduceerd in 2022
bomen die we hebben kunnen laten planten. We zullen ons ook de komende jaren volop 8€P

blijven inzetten op het gebied van duurzaamheid. bij 5 van onze Nederlandse Hotels

We danken al onze stakeholders voor hun betrokkenheid en kijken uit naar een toekomst 27’80/0 reductie aan gasverbrmk in 2022
waarin we ons MVO-beleid verder kunnen ontwikkelen en onze duurzame doelstellingen gerea liseerd door technische innovaties
kunnen blijven nastreven. Samen kunnen we een verschil maken en een duurzame toekomst

creéren voor de generaties die volgen. Bijna 4 miljoen m3 water bespaard door

installatie waterbesparende douches

Mocht u nog vragen, suggesties of opmerkingen hebben met betrekking tot ons MVO-rapport
of ons MVO-beleid, dan nodigen we u van harte uit om contact met ons op te nemen via:
sustainability@valkinternational.com.

33 VERSLAG MVO 2023 VERSLAG MVO 2023 34




f

VAN DER VALK
INTERNATIONAL

VAN DER VALK INTERNATIONAL B.V.
LAAN VAN WESTROIJEN 10 | 4003 AZ TIEL
WWW.VALKINTERNATIONAL.COM



